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Termo 13 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES CONSOLIDADO 
 
Técnico de Referência:  Daniely Sousa da Silva Oliveira – CRESS 56321/SP – 9ª Região 
Responsável pela OSC:  Fernanda Fernandes de Oliveira 
Termo de Fomento/Colaboração: 13/2026 (Estadual) 
Mês/Ano: abril/2026 
Tema Norteador: Cidadania e Protagonismo Social 
Público-alvo: Pessoas idosas (60 anos ou mais)  
 
1. EXECUÇÃO DO SERVIÇO 
 
No mês de abril de 2026, o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para 
idosos foi executado conforme previsto no Plano de Trabalho, com foco nas ações da 
Proteção Social Básica, voltadas à prevenção de situações de vulnerabilidade, 
fortalecimento de vínculos familiares e comunitários e promoção do envelhecimento 
ativo. 
 
As atividades técnicas do Serviço Social foram realizadas de forma contínua, conforme 
previsto nas diretrizes metodológicas do serviço, incluindo acolhimento, escuta 
qualificada, acompanhamento familiar e articulação com a rede socioassistencial, 
conforme previsto no plano (atividades de assistência social – pág. 6). 
 
2. ATIVIDADES TÉCNICAS DESENVOLVIDAS (SERVIÇO SOCIAL) 
 
Conforme relatório técnico do Serviço Social (abril/2026), foram executadas as 
seguintes ações: 
 
2.1 Atendimentos Sociais e Acompanhamento 
 

• Acolhimento de demandas espontâneas e encaminhadas; 
• Acompanhamento familiar sistemático; 
• Atualização de prontuários e registros técnicos; 
• Encaminhamentos à rede socioassistencial conforme necessidade; 
• Escuta qualificada e orientações socioassistenciais; 
• Realização de entrevistas sociais para identificação de demandas. 

 
Essas ações garantiram o acompanhamento contínuo dos usuários idosos e suas 
famílias, conforme previsto no plano de trabalho. 
 
2.2 Ações Socioeducativas com Usuários e Famílias 
 
Foram realizadas atividades coletivas com foco no tema “Saúde Integral e 
Autocuidado”, abordando: 
 

• Autocuidado e envelhecimento saudável; 
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• Fortalecimento da identidade e autoestima; 
• Qualidade de vida na terceira idade; 
• Saúde física e emocional. 

 
Destacam-se as rodas de conversa e dinâmicas reflexivas, que promoveram: 
 

• Ampliação do acesso à informação; 
• Fortalecimento de vínculos; 
• Participação ativa dos usuários. 

 
Conforme descrito no relatório (pág. 3), essas ações contribuíram diretamente para o 
fortalecimento emocional e social dos participantes. 
 
2.3 Fortalecimento da Convivência e Protagonismo do Idoso 
 

• Estímulo à participação ativa e convivência comunitária; 
• Realização de atividade socioeducativa “Miss e Mister” (25/04); 
• Valorização da identidade, história de vida e protagonismo da pessoa idosa. 

 
A ação contribuiu significativamente para autoestima e integração social dos usuários. 
 
2.4 Ações de Inclusão Produtiva e Autonomia 
 

• Capacitação para produção de ovos de Páscoa (02/04); 
• Orientação sobre geração de renda e autonomia financeira; 

 
Essa atividade contribuiu para o desenvolvimento de habilidades e fortalecimento da 
autonomia dos participantes. 
 
2.5 Articulação com a Rede Socioassistencial 
 

• Contato e articulação com CRAS, CREAS, UBS e Conselho Tutelar; 
• Encaminhamentos conforme demandas identificadas; 
• Fortalecimento da rede de proteção social. 

 
Também foi realizada: 
 

• Visita técnica institucional para qualificação dos fluxos de atendimento e 
encaminhamento. 

 
2.6 Apoio às Famílias em Situação de Vulnerabilidade 
 

• Apoio social continuado; 
• Entrega de cestas básicas às famílias acompanhadas; 
• Orientações socioeducativas durante os atendimentos. 
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Essa ação reforçou a proteção social básica e o suporte às famílias, conforme previsto 
no serviço. 
 
2.7 Gestão Técnica e Monitoramento 
 

• Participação em reuniões de equipe técnica; 
• Planejamento e avaliação das ações do mês; 
• Registro sistemático das atividades em prontuários e relatórios; 

 
Conforme destacado na metodologia (pág. 2), houve registro contínuo das ações e 
acompanhamento técnico dos usuários. 
 
3. RESULTADOS ALCANÇADOS 
 
De acordo com o relatório técnico (pág. 1 e 5), observou-se: 
 

• Ampliação da articulação com a rede socioassistencial; 
• Ampliação do acesso à informação sobre saúde e autocuidado; 
• Aumento da participação nas atividades coletivas; 
• Fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários; 
• Melhora na autoestima e no protagonismo dos idosos; 
• Qualificação do acompanhamento social das famílias. 

 
4. ANÁLISE TÉCNICA DO SERVIÇO 
 
As ações desenvolvidas no período estão em conformidade com os objetivos do SCFV 
para idosos, especialmente no que se refere a: 
 

• Ampliação do acesso a direitos socioassistenciais; 
• Fortalecimento da convivência familiar e comunitária; 
• Prevenção de situações de risco social; 
• Promoção da autonomia e do envelhecimento saudável. 

 
O trabalho técnico do assistente social foi essencial para: 
 

• Acompanhamento contínuo dos usuários; 
• Articulação intersetorial; 
• Garantia de acesso a serviços e direitos; 
• Identificação de demandas sociais. 

 
5. CONCLUSÃO 
 
O mês de abril foi marcado pela execução qualificada das ações socioassistenciais, com 
destaque para o fortalecimento do acompanhamento social, das ações socioeducativas 
e da articulação com a rede de proteção. 
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Termo 13 

 
As atividades realizadas atenderam ao objeto do Termo 13, contribuindo diretamente 
para a melhoria da qualidade de vida dos idosos, fortalecimento de vínculos e promoção 
da cidadania. 
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Carapicuíba/SP, 08 de maio de 2026. 

 
 

 
 

Técnico Responsável: 
Daniely Sousa da Silva Oliveira 

CRESS 56321 SP – 9ª Região 
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